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Dekan / Pengarah / Ketua Jabatan
Fakulti / Institut / Pusat / Bahagian
Universiti Kebangsaan Malaysia

Y.Bhg Prof / Dato’ / Datin / Tuan / Puan,

PENGGUNAAN BORANG DAN DOKUMEN SISTEM PENGURUSAN KUALITI
PERKHIDMATAN (SPKP) BAGI SEMUA URUSAN DI JABATAN BENDAHARI,UKM.

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Pekeliling ini adalah bertujuan untuk memaklumkan kepada semua kakitangan Universiti
Kebangsaan Malaysia akan penggunaan borang-borang baru SPKP bagi Program Persijilan
MS 1SO 9001:2008 berkuatkuasa mulai 1 Mei 2012 (Rujuk: ewarga/bul/bil.25042012-123).
Borang-borang ini boleh dimuat-turun daripada Sistem Pengurusan Dokumen (SPD)
www.ukm.my/spdukm . Penggunaan borang-borang lama adalah dibatalkan.

Sehubungan dengan itu, sukacita pihak YBhg.Prof. / Dato’ / Datin / Tuan / Puan dapat
memaklumkan kepada kakitangan dibawah seliaan mengenai perkara ini.

Kerjasama dan perhatian pihak YBhg. Prof / Dato’ / Datin / Tuan / Puan amatlah dihargai dan
diucapkan ribuan terima kasih.

Sekian, terima kasih.
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